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Uma comunicacao bem dita € essencial em qualquer conversa.
Bendita hora que certas informacodes chegam ate nos, iluminando
nossas ideias e transformando nossos pensamentos.
Benditas sejam as pessoas que exercem uma comunicacao bem dita.

Bendita seja toda palavra bem dita.
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MISSAO
(d

Com exceléencia,
dedicacao e etica nos
comunicamos da
forma certa

Oferecemos aos
NOSSOS clientes um

atendimento eficiente,

criando campanhas
inesqueciveis
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| Ser reconhecida como

a melhor agéncia de
publicidade do Brasil,

pela entrega de Nossos

trabalhos e ser
referencia no
mercado publicitario

'VALORES
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Comprometimento
Criatividade
Excelencia
Etica
Dedicacao
Inovacao de ideias
Paixao
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A BISCOITERIA

meio&mensagem

1 DE NOVEMBRO DC 2004+ M

comunicagdo reportoagem especial

Shopper marketing
ganha impulso com

BISCOITO OU BOLACHA? | mobile e digital

ISSO E 0 DE MENOS!

e o de ¢ sempsrs em comped efeliva

0 IMPORTANTE E QUE o
CONQUISTAMOS Com Champions,

A MELHOR BISCOITERIA El se reposiciona
DO BRASIL! .

BEEMDITA-COMUNICAGAD A NOVA AGENCIA DA BISCOITE

BEM | | Seerndede vtscizntus strartmais marcs

DITA comunicogda

ACESEE

AN BT A AN KACA OB | Almap e Y&R vencem o
36° Profissionais do Ano
embita omunicacao em pauta
i F/Nazca, Loducca, Leo, W+K
conquista contada  pemi

Biscoité!
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BRIEFING
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A identidade da marca era
indefinida, com poucas
acoes de marketing e com
produtos mal posicionados

2015

2012
Raul Matos fundou a
Dauper Biscoiteria. A
marca vendia apenas

A marca possui 17 redes
localizadas em Sao Paulo e
Campinas e atua também

atraves do e-commerce

2020

2016

A marca teve a identidade repaginada
se tornando Biscoite - A Biscoiteria, que
surgiu com uma vasta linha de biscoitos

cookies e cookies. A primeira franquia oficial foi

aberta em campinas
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BISCOITOS ISCOITOS | | LINHA
DOCES SALGADOS COOKIES ZERO



Loja de presentes

Design dos produtos diferenciado

Produtos interativos

Linha Zero

Biscoitos com sabores do mundo BEM
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BENEFICIOS

Sabores inexplorados e sensacao de ternura e
afeto a cada mordida
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Fonte: Direcao de Marketing da Biscoite



Homens e mulheres

Com filhos

18 a 50 anos

Classes Ae B

Ensino superior completo e cargos acima de coordenacao

Assuntos que englobam sofisticacao e
novidades

Flexibilidade na rotina

Frequentam shoppings centers, cinemas e
Homens e mulheres restaurantes

28 a 38 anos Utilizam internet e radio

Classes Ae B

Com filhos

Ensino superior completo e cargos acima de coordenacao
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Faturamento de
14.3 bilhoes em
2018

@

-~

1,5 milhao de
toneladas de
produtos

Fonte: ABIMAPI 2020

Crescimento de
0,5% no volume de

vendas
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Variedade de produtos
E-commerce
Bem posicionada
Experiéncia em grandes eventos

Preco elevado
Lojas restritas a bairros nobres

do doce’

BOLACHARIA

Precos competitivos
Experiéncia no segmento

|

Site sem informacdes

| Nao trabalha com produtos sem

acucar, gluten e lactose
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ANALISE DE OUTPUTS
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PRODUTO

BISCOITOS
AMANTEIGADOS
CESTADE
PRESENTES

BISCOITE PATI PIVA DONA DO DOCE
0.9% J’ 0.7% \l'

0.6%
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PESQUISA
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Quais os fatores impeditivos na compra de
um biscoito gourmet?
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H1 - A marca nao se comunica adequadamente com o publico, trabalhando apenas a imagem dos produtos
nas redes sociais: CONFIRMADA

Voce ja viu propagandas da Biscoite contando a historia e/ou o proposito da marca?

Sim
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Fonte: BemDita Comunicacao



2 - O consumidor nao encontra os produtos com facilidade, pois eles estao disponiveis apenas em lojas de
noppings: REFUTADA

3 - A marca nao se posiciona como uma loja de presentes: CONFIRMADA

4 - As pessoas enxergam apenas como uma biscoiteria: CONFIRMADA

Sl alm s (G

Quando voce compra um produto da Biscoite, qual a finalidade para o produto?

Para presentear

Consumo proprio
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0 2,5 5 7,5 10
Fonte: BemDita Comunicacao




HS - O publico nao esta habituado a dar biscoitos como presente: REFUTADA

H6 - Falta de parceria com outras marcas, como supermercados: CONFIRMADA

H7 - Pessoas buscando um estilo de vida mais saudavel, evitando o consumo de biscoitos: CONFIRMADA
H8 - A marca sO e conhecida pelo publico que aprecia biscoitos gourmet, quem nao conhece, nao costuma
ter curiosidade de comprar: CONFIRMADA

Voce costuma presentear as pessoas com biscoitos/chocolates?

Sim

BEM
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Fonte: BemDita Comunicacao



H9 - O consumidor ndo ve diferenca entre biscoitos tradicionais e gourmet: REFUTADA
H10 - O publico gue ainda nao conhece o custo beneficio da marca, acaba tendo uma percepcao sobre o

preco ser alto: REFUTADA
H11 - Existe uma grande variedade de marcas de biscoitos no mercado: CONFIRMADA

Voce acha que os produtos da marca tem um valor justo com relacao ao custo beneficio?

Sim
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Fonte: BemDita Comunicacao



Comunicar os consumidores a fim de explicar a intencao da marca

Se posicionar como uma loja de presentes visto que nao esta claro
para 0os consumidores este posicionamento

Busca atrair os consumidores que ainda nao estao habituados a
consumir produtos gourmet

Inserir a marca em outras plataformas BEM
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ANALISE
SWOT
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Strenghts
Apelo emocional

Biscoitos tematicos

Sabores variados

Primeira boutique de biscoitos do Brasil

Sentimento de nostalgia

Delivery

Produtos para pessoas com intolerancia alimentar
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Weakness

Pouca divulgacao

Nao reconhecida pelo segmento de
presentes

Marca pouco conhecida no mercado

Lojas fisicas presentes apenas na grande
Sao Paulo

Distribuicao de lojas restrita a shoppings




Opportunities

Dia do biscoito

Crescimento do setor gourmet

Datas festivas e comemorativas

Crescimento do mercado de biscoitos

Forte presenca de shoppings na Cidade de Sao
Paulo

Crescimento do E-commerce.

COMUNICACAO
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Threats

Dificuldade na adaptacao do segmento
gourmet em outras regioes do Brasil

Atual crise economica no Brasil e no mundo

Aumento do preco das materias-primas
(ingredientes)

Regulamentacao visando reducao do sodio e
acucar nos alimentos

Crescimento da preocupacao com alimentacao
saudavel

\\\\\\\\\\



PLANO DE
MARKETING
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A empresa atua somente no mercado brasileiro

Szo Paulo com 100% das Demais estados do pais

nossas lojas fisicas
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Fonte: Analise CDI X BDI - BemDita Comunicacao



Aumentar em R$ 1.981.588.20 o faturamento
Aumentar em RS 5.429,01 a quantidade de vendas
Aumentar o Market Share em 5,6%

Ampliar a distribuicao da marca em 8%

Aumentar o consumo no Brasil atraves do e-
commerce em 4%




A projecao € que o
faturamento aumente
em 15% devido a toda

comunicacao
trabalhada

Expansao do
conhecimento da
marca e fidelizacao de
clientes resultantes da
comunicacao
trabalhada

Ocorrera pela expansao
de vendas atraves de

outros canais de
distribuicao

Expandir o mercado,
ser lembrada e estar
enraizada na mente
dos consumidores

Ocorrera pelo aumento
da comunicacao voltada

para o E-commerce
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Fortalecer a imagem da marca

Conquistar novos consumidores

Fidelizar os clientes

Melhorar o Merchandising no PDV

Melhorar a comunicacao

Informar o proposito da marca, ser conhecida

como uma loja de presentes

COMUNICACAO 4
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Aumentar a Campanhas Conquistar e Nao serao
distribuicao dos informando os fidelizar os realizadas
produtos beneficios clientes alteracoes
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Divulgar a marca para que
ela seja vista




Melhorar a visibilidade da
marca para 0s Seus
consumidores

Posicionar a marca como

uma loja de presentes

Tornar a marca mais
conhecida

Divulgar seus beneficios e
diferenciais

Propaganda
Assessoria de Imprensa
Influenciadores
Promocao de vendas
Merchandising
Endomarketing
Marketing direto

Internet
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Homens e mulheres

28 a 38 anos

Classes Ae B

Com filhos

Ensino superior completo e cargos acima de
coordenacao

| Assuntos que englobam sofisticacao e novidades
Flexibilidade na rotina
Frequentam shoppings centers, cinemas e restaurantes

BEM |

| tilizam internet e radio
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Ser reconhecida como uma
biscoiteria gourmet n° 1 do Brasil e
uma loja de presentes

MOMENTOS

Transmitir que a marca podera
estar presente em todas as
situacoes junto do consumidor
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Com sabores inspirados em diversos paises, a
Biscoité tras a lembranca de um momento unico e
inesquecivel ja vivido
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Anuncio de pagina dupla com
um codigo QR que ao ser
escaneado, leva a uma
pagina exclusiva no site da
marca com dicas de
biscoitos para varios
momentos
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encarte de revista e
descartavel e possibilita a
montagem de um calendario

2021
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A cinta de jornal € feita com
um material resistente que
vira porta-retrato

QOTO REALS
fo e s s ] fodsiasa s svisse )

Friday

NEWSPAPER
e

25-03-2016

Mockyps Rt

Lorem ipsum dolor sit
amet, usu indoctum
suayitate no.

Lorem ipsum dolor sit

Lorem ipsum dolor
sit amet, usu indoc-
tum suayitate no, te
debet ceteros noluisse
cum, per nisl eligendi
ex. Ne habeo ancillae
vel, prima aeterno cum
et. Diam reque proba-
tus ad quo. Ius autem
lucilius id, sit ea
adhuc tation virtute.
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Friday

NEWSPAPER
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25-03-2016
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Lorem ipsum dolor sit
amet, usu indoctum
suavitate no.

Lorem ipsum dolor sit
amet, usu indoctum
suavitate no.
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Lorem ipsum dolor
sit amet, usu indoc-
tum suavitate no, te
debet ceteros noluisse
cum, per nisl eligendi
ex. Ne habeo ancillae
vel, prima aeterno cum
et. Diam reque proba-
tus ad quo. Tus autem
lucilius id, sit ea
adhuc tation virtute.
Dicat tritani appareat
est ex, nec sint tracta-
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Blog do Valdo Cruz Vialéncia no Rio

A
¢
Banner expansivel mostrando Carro com a cantord Lexa é cercado e

: STF deve rever dec:sau de assaltado na Barra da Tijuca
os produtos favoritos da

marca
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Banner animado mostrando
varios momentos que a
Biscoite pode estar inserida
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MIDIAS
ALTERNATIVAS
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Abrigo de Onibus com uma pessoa
com um cookie da marca e um
codigo OR que mostra onde fica a
loja mais proxima
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Bateu aqueln vontade de um doce?

Passa na mehor biscoiteria
gourmel. do Brasl
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Peca de Waze que aparecera
guando o consumidor estiver
proximo a algum shopping que a
marca esta presente
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Good afternoon




Outdoor mostrando os
produtos mais vendidos da
marca com uma pessoa
apontando para eles
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Adesivagem em escada
rolante chamando a atencao
dos clientes proximo as lojas

da marca
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O primeira biscoiteria gourmel do Brasi
feita para todos os momentos iscol e ot ()

3
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FAZENDA SOLAR

Peca de 10 segundos em
formato digital

SOLICITE UMA PROPOSTA:
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A midia inexistente € uma
adesivagem completa no
hotel Unigue em Sao Paulo
para representar uma
embalagem de biscoito
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PLANO DE
PROMOCAO




A marca nao e A marca nao realiza H4 auséncia Ponto de venda com

conhecida acoes para de pPoucos materiais
interagir com o campanhas promocionais de
publico-alvo Merchandising
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Expandir o conhecimento da marca no mercado com o apoio da Comunicacao €

estrategias de Promocao

Homens e mulheres

28 a 38 anos

Classes Ae B

Ensino superior completo
Rotina flexivel

Consumidores que ja
tiveram contato com a
marca

Influenciadores e
personalidades digitais

Funcionarios das lojas da
marca tendo em vista a
melhora do ambiente de
trabalho e incentivo nas
vendas [E;ETI\Q\
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Hotsite

Descontos

Redes Sociais

Material promocional e
merchandising

Aplicativo

Srinde

E-mail Marketing

Sorteio
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Homens e mulheres de 28 a 38 anos, classes A e B

Nacional

20 de junho a 19 de julho de 2021

Lei 5.768/1971 =
Decreto 70.951/1972 SITA
Portaria MF n° 41/2008 COMINICACAD
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Paginainicial  Publicagbes Videos Fotos Sobre

.\ Biscoité

J& pensou em viajar pelo mundo com o seu biscoito favorito?
Acesse; biscoite.com.br/biscoitandopelomundo e confira o
regulamento.

#biscoite #biscoitandopelomundo #promo Ver mais

m C O oY
ZEL0 MINY QQ @
peonoet0

Tire uma foto criativa com um produto da Linha Sabores do Mundo, cadastre. no hotsite)
& CONcorva g prémios.

Ocesse: biscotecombr/biscoit andopelomundo

6 comentarios

o5 Curtir (J Comentar ©> Compartilhar

X
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SUG VIOGEM PORO OUTRO POIS COM UM OCOMPONHANTE E TUDO POGO
Tirar ESTO MOIS PERTO DO QUE VOCE IMOGINOI
Pavww pavdicipary 6 §6-
Tirar uma foto crigtiva com um produto da Linha Sabores do Mundo

e cadastrar em nosso hotsite.
2 LUGOE Uma viagem com acompanhante,

20 LUGOR RS400,00 em produtos da marca
521 UGOR Cesta de produtes da finha Sabores Do Mundo

Ocesse nosso hotsite ou aponte a@ cdmera do seu celllar para o L
I
(111
L |
(Y11
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1
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QR code abaixo e salba mais! &
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SUG VIGGEM PORG OUTRO PAIS COM UM OCOMPONHANTE
E TUDO POGO ESTO MOIS PERTO DO QUE VOCE IMOGINOI

Cadastrary

Come participay

Regulaments
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Homens e mulheres, funcionarios da marca

Publico interno

15 de abril a 15 de maio de 2021
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um SpPasisSimo.

0s Funcionarios da franquia vencedora ganham um final de

semana em um SPA no Guaruja.
15/04/2021 a 15/05/2021



ECOBAG CAMISETA

AGENDA

A Biscormeria

A BISCOITERIA
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Homens e mulheres de 28 a 38 anos, classes A e

Nacional

Fevereiro a marco de 2021

Lei 10937/2018
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Proximo REPRODUGAO AUTOMATICA .

MANUAL DE AEROPORTO -
VIAJANDO DE AVIAO | Mi Alves

MiAlves @
913 mil visualizagdes * hé 2 anos

CUPOM ESTEVAMNABISCOITE

PARA 10% DE DESCONTO
NA PRIMEIRA COMPRA

s

Mix de Estevam Pelo Mundo
YouTube

Conhega o Aeroporto
Internacional de Sao Paulo...

- H&F Aviation
% 45 mil visualizagdes * ha 3 anos

TINHA um RESTAURANTE a la
o CARTEno AVIAO 787 da QATA...
ESTE VOO,FOI Estevam Pelo Mundo @

PPN/ 245 mil visualizagbes *
. “SEELEL] hé 8 meses

estevampelomundo @ .
GRU International Airport

? estevampelomundo @ @ $¢

Viajantes!!!

Hoje a dica é para vocés que ficam horas esperando
A conexdo e bate aquela fominha.

Essa parada é OBRIGATORIA no Aeroporto de GRU
Eu to falando da Biscoité, a primeira biscoiteria
gourmet do Brasil!

Aqui vocé encontra biscoitos dos mais variados tipos
e sabores.

E além de tudo, um étimo lanchinho para aquelas
horas interminaveis de voos.

» 0que fazer em ESTOCOLMO na
SUECIA? PAIS dos VIKINGS ...
Estevam Pelo Mundo @

405 mil visualizagdes *

hé 8 meses

> M o 341/800

COMO E DENTRO DO AEROPORTO DE SAO PAULO E GUARULHOS? - Estevam Pelo Mundo

108.823 visualizagbes * 4 de out. de 2016 Il 32ML @) 140 & COMPARTILHAR = SALVAR

COMO E VOAR COM A LATAM
DURANTE A PANDEMIA - De...
Carioca NoMundo @
96 mil visualizagdes *
ha 2 semanas

VOLTELA
VOAR

Estevam Pelo Mundo @ A
Utilizando o CUPOM ESTEVAMNABISCOITE vocés 1,09 mi de inscritos INSCRITOF
ganham 10% de desconto na PRIMEIRA COMPRA
tanto na loja aqui de Guarulhos quanto no site!
Dica boa é dica compartilhada, entdo quero todo
mundo com o seu Biscoité na méo.
#PUBLI

O Qv

w Curtido por guiadoha e
outras 5.142 pessoas

N

10% DE DESCONTO NA
PRIMEIRA COMPRA USANDO
0 CUPOM ESTEVAMNABISCOITE

VEM SER EXALTADO!

BEM
DITA

COMUNICACAO

DITO E FEITO




Homens e mulheres de 28 a 38 anos, classes A e

Sao Paulo

01 de setembro a 01 de outubro de 2021

Lei 10937/2018




VEM VER A SUA CRIACAO ¥
NAS VITRINES DA BISCOITE!

01/09/2021 A 01/10/2021

(ﬁtﬁbc&iﬁ

A BISCOITERIA




SEU BIscoiTo

» JA PAROU PRA PENSAR NA SUA

CRIACAO FAZENDO PARTE DA
NOSSA VITRINE?

BAIXE O APP E CONFIRA O REGULAMENTO.

Enviar mensagem

SEU BISCOITO

JA PAROU PRA PENSAR NA SUA
CRIACAO FAZENDO PARTE DA
NOSSA VITRINE?

BAIXE O APP: CRIE SEU BISCOITO -

1- DISPONIVEL NA APPLE STORE OU PLAY STORE

2 - CADASTRE O CODIGO DE BARRAS NO SITE E
DESCREVA COMO SERIA SEU BISCOITO PERFEITO.

BEM
DITA

COMUNICACAO

DITO E FEITO




BEM
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COMUNICAGAO
DITO E FEITO




Homens e mulheres de 28 a 38 anos, classes A e B

Sao Paulo

01 de dezembro de 2021 a O1 de janeiro de 2022

Lei 5.768/1971 =
Decreto 70.951/1972 SITA
Portaria MF n° 41/2008 COMINICACAD




NATAL £ NA BTSHCOTTE L

: rﬂ\,\ {. /T -
£~ (f"‘ 4 | | xﬁq,.%é
“Ey e N NGS COMPIas Geimai A~ qgaencem®
N1 RS 150,00 nas bojas fisicas

e, e-Commerce, oS clentes levam um
panetone tabricacdo propria
Promocdo vdlda de 01/ 12/2021a 01701/ 2022

0 marca disponbiizarg 300 panelones no perfodo da promogdo




BEM
DITA

COMUNICAGCAO

DITO E FEITO

@ (lVlAmg’mm ° ?m%[—q’-— A o — KN#®1 A I SR SRR K L

Stories Watch All

I vl 1010101018 NAT AL £ A BTSCOTTEL

Nessi

Your Story  Philip Philip Philip Philip Philip

Pequencs gestos mudam vidas
s&f T L, i: g p e A biscoite Nesse Natal presenteie com Biscoité e seja presenteado.
A : NA %T&"’C@TT?@ £ 55 | Nas compras acima de RS 150,00
# an, re aonhe um delcioso panetone da marca
Nag COumS aCimO\ d@ RS ' 50 OO 5 06 Promocdio vélida de 01/ 12/2021 6 01/01/2022

200e. Um Ceioso paretore. o s SATAL £ 44 BIGCOTTE

Promocdo vl e 012720214 01/ 012022 NG época s afetiva do ano nos queremos te presentear

Nags compras acima e KS 10,00 voce
leva um paretone da Biscolté.

)5 likes
ermanos #awesome
wyla great work !




PLANO DE
~ MIDIA

BEM
DITA

COMUNICACAO
DITO E FEITO




Aumentar o “brand awareness” da marca por
meio da comunicacao via Cinema e Internet,
com foco em Sao Paulo porem com divulgacao
tambem nos outros estados do pais

Internet Cinema

BEM
DITA

COMUNICACAO
DITO E FEITO



Internet

Interacao com os usuarios

Acoes segmentadas por regiao

Campanhas monitoradas e
mensuradas

Viabiliza o aumento do trafego
nas paginas da marca

Cinema

Baixo grau de dispersao

Impactante

Lojas presentes em shoppings
com cinema

Grande numero de
telespectadores

BEM
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COMUNICACAO
DITO E FEITO



CRONOGRAMA

BEM
DITA

COMUNICACAO
DITO E FEITO




2021
MEIOS | JAN | FEV |[|MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO [JULHO |[AGOSTO|SETEM| OUT NOV DEZ
411812511 18115122118 119122|129| 51121191246 3 |10(17|24(3| 7 (14 21(28| S (121926 2 | 9 [16(23|30| 6 (13(20(27 14 11N |18|125]| 1 | 8 |19]22|29 13120

& 27
DIGITAL 999090 Q% 999999090 90909 9000099990000 000000000 Y Y Y9 Y% %% Y
CINEMA |9@ee] V0 Qe @ @

PRACA PROMOCAO PUBLICO IDENTIFICACAO |JAN [FEV |MAR|ABRI| MAI |JUN | JUL |AGO |SET |OUT [NOV |DEZ
BR BISCOITANDO PELO MUNDO PULL Concurso
Concurso de
SP FRANQUIA DO ANO PUSH i . .
A PULL Marketing de

BR ESTEVAM INDICA, BISCOITE Relacionamento Q Q
SP CRIE SEU BISCOITO PULL Concurso

) 2 Campanha de
SP NATAL E NA BISCOITE PULL Incentivo/Compre-

Ganhe
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RESUMO GERAL
DA VERBA




Promocao

R$ 1.519.217.21 2575 Midia
R$ 755.764,35 45%
& R$ 797.420,00
Reserva Tecnica: 4,85%
R$ 48.150,08 Producao
12.3% BIEINM
DITA

R$ 217.883,21 COMUNICACAO



BEM
DI TA
COMUNICACAO
DITO E FEITO

, OBRIGADA!




